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Мировой судья судебного участка №1 по Советскому судебному району г.Казани Республики Татарстан

420088, г. Казань, ул. Ново- Азинская, дом 43

тел. (843) 273-80-60, 222-63-94
ms.5101@tatar.ru, http://mirsud.tatar.ru/courtsinaction/51/1/

       
 

Р Е Ш Е Н И Е

Именем Российской Федерации
17 февраля  2022 года





   Дело №  2- 192/2022
Суд в составе мирового судьи судебного участка № 1  по Советскому судебному району города Казани Нуруллиной Л. Н.,

при секретаре судебного заседания    Кирилловой Ю. В.,

рассмотрев  в открытом судебном заседании гражданское дело по иску     Галиуллиной Н.В к ООО «реСтор» защите прав  потребителей,






У С Т А Н О В И Л:


Галиуллина Н. В обратилась с иском к ООО «реСтор» о защите прав потребителей. В обоснование иска указав, что «ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ»года в магазине ответчика приобрела смартфон Apple iPone 8 64Gb, по цене «ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ» рублей. В процессе эксплуатации товара, в «ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ»года он был передан в сервисный центр для ремонта, ввиду возникших недостатков в его работе ( неисправность динамика). В «ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ» года в товаре вновь проявился недостаток, препятствующий его эксплуатации. «ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ»года истец обратился к ответчику с требованием о возврате стоимости товара. Однако в ответе на претензию, «ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ»года ответчик  предложил истцу предоставить доказательства выявленного в товаре недостатка, в связи с чем, истец обратилась в специализированную организацию, которая «ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ»года подтвердила неисправность в телефоне в виде неисправности динамика. «ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ»года истец обратилась к ответчику с претензией о возвращении стоимости товара, приобщив заключение. Требование истца оставлено без ответа, что послужило основанием для обращения истца с иском в суд. В связи с изложенным, истец просит взыскать с ответчика стоимость товара «ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ» рублей; неустойку за период с «ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ»года по «ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ»года «ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ» рублей; компенсацию морального вреда «ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ» рублей; расходы за досудебную проверку качества товара «ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ» рублей; расходы по оплате юридических услуг «ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ» рублей; почтовые расходы «ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ»рубля.


Представитель истца Сыровой К. В., действующий по доверенности «ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ»года, ходатайствовал о рассмотрении дела в его отсутствие.

Представитель ответчика ООО «реСтор» Следков Д. А., действующий по доверенности от «ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ»года, ходатайствовал о рассмотрении дела в его отсутствие, предоставил возражения в которых с иском не согласился указав, что после получения заключения от истца, истцу было предложено расторгнуть договор. Так, в адрес истца было направлено письмо. В котором предлагалось передать товар в  любой из магазинов ООО «реСтор» и предоставить банковские реквизиты для перечисления денежных средств. Однако, письмо. Направленно в адрес истца, было возвращено. Банковские реквизиты ответчику не предоставлены, исполнить обязательства не представилось возможным.

Исследовав материалы дела, суд приходит к следующему.
В соответствии с  частью 1 статьи  454 Гражданского кодекса Российской Федерации по договору купли-продажи одна сторона (продавец) обязуется передать вещь (товар) в собственность другой стороне (покупателю), а покупатель обязуется принять этот товар и уплатить за него определенную денежную сумму (цену).

В силу  частей 1, 2, 3 статьи  469 Гражданского кодекса Российской Федерации продавец обязан передать покупателю товар, качество которого соответствует договору купли-продажи.

 При отсутствии в договоре купли-продажи условий о качестве товара продавец обязан передать покупателю товар, пригодный для целей, для которых товар такого рода обычно используется.

Согласно части 2 статьи 475 Гражданского кодекса Российской Федерации в случае существенного нарушения требований к качеству товара (обнаружения неустранимых недостатков, недостатков, которые не могут быть устранены без несоразмерных расходов или затрат времени, или выявляются неоднократно, либо проявляются вновь после их устранения, и других подобных недостатков) покупатель вправе по своему выбору: отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар денежной суммы; потребовать замены товара ненадлежащего качества товаром, соответствующим договору.

В соответствии с Законом РФ «О защите прав потребителей» недостаток товара - несоответствие товара (работы, услуги) или обязательным требованиям предусмотренным законом либо в установленном им порядке, или условиями договора (при их отсутствии или неполноте условий обычно предъявляемым требованиям), или целям, для которых товар такого рода обычно используется, или целям, о которых продавец  (исполнитель) был поставлен в известность потребителем при заключении договора, или образцу и (или) описанию при продаже товара по образцу и (или) описанию. 

Существенным недостатком товара в соответствии с преамбулой Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» является неустранимый недостаток или недостаток, который не может быть устранен без несоразмерных расходов или затрат времени, или выявляется неоднократно, или проявляется вновь после его устранения.


Пунктом 1 статьи 4 Закона РФ «О защите прав потребителей» установлено, что продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), качество которого соответствует договору.


В силу пункта 1 статьи 18 Закона РФ «О защите прав потребителей»  потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, по своему выбору вправе: отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. По требованию продавца и за его счет потребитель должен возвратить товар с недостатками.
В отношении технически сложного товара потребитель в случае обнаружения в нем недостатков вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за такой товар суммы либо предъявить требование о его замене на товар этой же марки (модели, артикула) или на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены в течение пятнадцати дней со дня передачи потребителю такого товара. По истечении этого срока указанные требования подлежат удовлетворению в одном из следующих случаев: обнаружение существенного недостатка товара.

Согласно части 5 статьи 19 Закона РФ «О защите прав потребителей» в случаях, когда предусмотренный договором гарантийный срок составляет менее двух лет и недостатки товара обнаружены потребителем по истечении гарантийного срока, но в пределах двух лет, потребитель вправе предъявить продавцу (изготовителю) требования, предусмотренные статьей 18 настоящего Закона, если докажет, что недостатки товара возникли до его передачи потребителю или по причинам, возникшим до этого момента.

Судом установлено, что «ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ»года истец приобрела в ООО  «реСтор» смартфон Apple iPone 8 64Gb по цене  «ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ»рублей.

В процессе эксплуатации,  в пределах двух лет, товар вышел из строя. В нем проявился недостаток: не работает  верхний динамик, разговаривать можно посредством громкой связи. Авторизированным сервисным центром были произведены работы по замене дисплейного модуля. Телефон находился в ремонте, согласно акта с «ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ»года по «ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ» года.

«ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ»года ввиду того, что в смартфоне вновь проявился недостаток,  истец обратилась с претензией к ответчику, в которой просила  возвратить денежные средства за товар.


 Претензия была получена ответчиком «ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ»года и был направлен  на нее ответ , из которого следует, что  доказательств, свидетельствующих о факт приобретения товара в торговой сети ответчика, не имеется. Кроме того,  гарантийный срок, установленный на товар производителем (1 год), истек, в связи с чем, у потребителя  возникает обязанность по доказыванию недостатков, возникших в товаре до его передачи покупателю. Ответ на претензию направлен в адрес истца 16 сентября 2020 года.


Истец обратился в ООО «ПремьеР» для проведения оценки качества товара, оплатив за услуги «ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ» рублей. 


Согласно заключению ООО «ПремьеР» «ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ»года, в представленном на исследовании смартфоне выявлен недостаток: не работает нижний динамик. Выявленный недостаток является производственным, нарушений условий эксплуатации, не выявлено. Неисправен нижний полифонический динамик.

«ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ»года истец вновь направил ответчику претензию. Требуя расторгнуть договор купли- продажи и возвратить денежные средства, приобщив к претензии  заключение ООО «ПремьеР»   и квитанцию об оплате услуг эксперта.


Претензия была получена ответчиком «ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ»года.


В своем ответе на претензию, ООО «реСтор» сообщает покупателю об удовлетворении его требований. Для получения денежных средств предлагает покупателю следующие варианты: обратиться в магазин по месту приобретения товара или в любой из магазинов ООО «реСтор», полный перечень которых размещен на сайте и вернуть приобретенный товар в полной комплектации; предоставить банковские реквизиты для перечисления денежных средств, направив  товар ненадлежащего качества по юридическому адресу продавца: «ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ» «ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ».

Указанный ответ на претензию направлен  «ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ»года по адресу покупателя, указанного в претензии6 «ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ» Однако покупателем ответ получен не был, в связи с чем, он прибыл  по месту отправителя «ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ»года.


Исковое заявление, направленное истцом в адрес  судебного участка «ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ»года, содержало сведения  (квитанцию) о направлении копии искового заявления ответчику.


В ходе рассмотрения дела ответчиком было заявлено об отсутствии искового заявлено, в связи с чем, в его адрес судом направлена копия иска, а также получены сведения об отправлениях истца в адрес ответчика.


Так, согласно сведений, полученных с сайта «Почта России», исковое заявление   истцом в адрес ответчика направлено «ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ»года, было получено ответчиком.


Проанализировав предоставленные по делу доказательства, оценив их в совокупности суд считает, что  ответчиком был передан истцу товар технически сложный, в процессе эксплуатации в котором возникли производственные недостатки.   Данное обстоятельство сторонами не оспаривалось, ответчиком исковые требования в данной части были признаны. На проведении экспертизы ответчик не настаивал, согласившись с заключением, предоставленным истцом и приняв на себя обязательства по возмещению стоимости услуг эксперта.

Суд полагает, что в телефоне, по истечении гарантийного срока,  но в пределах двухлетнего срока эксплуатации, проявились недостатки, которые признаются судом существенными, поскольку они проявились  неоднократно, в том числе и после ремонта в авторизированном сервисном центре.


При изложенных обстоятельствах, суд считает, что договор  купли- продажи может быть расторгнут, а денежные средства,  уплаченные  истцом ответчику, подлежат возврату в полном объеме.


Разрешая требования истца о взыскании неустойки,  компенсации морального вреда и штрафа суд принимает во внимание следующее.


Согласно статье 1 Гражданского кодекса Российской Федерации при установлении, осуществлении и защите гражданских прав и при исполнении гражданских обязанностей участники гражданских правоотношений должны действовать добросовестно (часть  3).

Никто не вправе извлекать преимущество из своего незаконного или недобросовестного поведения (часть 4).

В соответствии с частью 1 статьи 10 Гражданского кодекса Российской Федерации не допускаются осуществление гражданских прав исключительно с намерением причинить вред другому лицу, действия в обход закона с противоправной целью, а также иное заведомо недобросовестное осуществление гражданских прав (злоупотребление правом).

В части 2 названной статьи указано, что в случае несоблюдения требований, предусмотренных частью 1 этой статьи, суд, арбитражный суд или третейский суд с учетом характера и последствий допущенного злоупотребления отказывает лицу в защите принадлежащего ему права полностью или частично, а также применяет иные меры, предусмотренные законом.

При этом поведение одной из сторон может быть признано недобросовестным не только при наличии обоснованного заявления другой стороны, но и по инициативе суда, если усматривается очевидное отклонение действий участника гражданского оборота от добросовестного поведения (четвертый абзац пункта 1 постановления Пленума Верховного Суда Российской Федерации от 23 июня 2015 г. N 25 «О применении судами некоторых положений раздела I части первой Гражданского кодекса Российской Федерации»).
В силу пункта 6 статьи 13 Закона «О защите прав потребителей» при удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.

Согласно статьи 15 Закона «О защите прав потребителей» моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. Размер компенсации морального вреда определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного вреда.


В соответствии со статьей 22 Закона РФ «О защите прав потребителей» требования потребителя о соразмерном уменьшении покупной цены товара, возмещении расходов на исправление недостатков товара потребителем или третьим лицом, возврате уплаченной за товар денежной суммы, а также требование о возмещении убытков, причиненных потребителю вследствие продажи товара ненадлежащего качества либо предоставления ненадлежащей информации о товаре, подлежит удовлетворению продавцом (изготовителем, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) в течение десяти дней со дня предъявления соответствующего требования.

Согласно части 1 статьи 23 Закона РФ «О защите прав потребителей» за нарушение предусмотренных статьями 20, 21 и 22 настоящего Закона сроков, а также за невыполнение (задержку выполнения) требования потребителя о предоставлении ему на период ремонта (замены) аналогичного товара продавец (изготовитель, уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер), допустивший такие нарушения, уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню) в размере одного процента цены товара.

Истцом заявлены требования о взыскании неустойки за период с «ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ» года по «ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ»года.


Как было установлено в ходе рассмотрения дела, ответчик в установленный законом срок, направил истцу предложение, которое содержало различные способы  урегулирования спора и порядок получения денежных средств за товар.


Ответ на претензию был направлен «ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ»года  по адресу, указанному истцом в претензии. Ответ  получен истцом не был, в связи с чем, «ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ» года была осуществлена процедура возврата отправителю и «ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ»прибыло в  место вручения, а затем «ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ»года прибыло во временное хранение.


В соответствии со статьей 165.1 Гражданского кодекса Российской Федерации сообщение считается доставленным и в тех случаях, если оно поступило лицу, которому оно направлено (адресату), но по обстоятельствам, зависящим от него, не было ему вручено или адресат не ознакомился с ним.

Согласно пункту 68 постановления Пленума Верховного Суда РФ «О применении судами некоторых положений раздела I части первой Гражданского кодекса Российской Федерации» ст. 165.1 ГК РФ подлежит применению также к судебным извещениям и вызовам, если гражданским процессуальным или арбитражным процессуальным законодательством не предусмотрено иное.

В соответствии с пунктом  63 указанного постановления, по смыслу пункта 1 статьи 165.1 ГК РФ юридически значимое сообщение, адресованное гражданину, должно быть направлено по адресу его регистрации по месту жительства или пребывания либо по адресу, который гражданин указал сам (например, в тексте договора), либо его представителю (пункт 1 статьи 165.1 ГК РФ).

При этом необходимо учитывать, что гражданин, индивидуальный предприниматель или юридическое лицо несут риск последствий неполучения юридически значимых сообщений, доставленных по адресам, перечисленным в абзацах первом и втором настоящего пункта, а также риск отсутствия по указанным адресам своего представителя.

Сообщения, доставленные по названным адресам, считаются полученными, даже если соответствующее лицо фактически не проживает (не находится) по указанному адресу.

При изложенных правовых нормах, суд полагает, что направленное ответчиком сообщение об урегулировании спора,  считается полученным истцом.

Мер, к получению денежных средств истец не предприняла,  к ответчику для получения денежных средств не явилась, товар не передала, банковские реквизиты, на которые денежные средства могли быть перечислены ответчиком, не предоставила, адрес почтовый корреспонденции, указанный истцом на отправлении не обеспечивал возможности получения денежных средств почтовым переводом, поскольку корреспонденция по указанному адресу не получалась.


Суд полагает, что ответчиком, при урегулировании спора, не были нарушены права истца, поскольку истцу было предложено получить денежные средства  одним из способов, указанном в ответе.  Действия истца, в данном случае, нельзя признать добросовестными, в связи с чем, во взыскании неустойки, штрафа и компенсации морального вреда надлежит  отказать.


Разрешая требования истца о взыскании  понесенных расходов по оплате услуг эксперта, оплате юридических услуг и  возмещении понесенных расходов по отправке почтового отправления, суд принимает во внимание следующее.


В силу статьи 94 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации к издержкам, связанным с рассмотрением дела, относятся:  суммы, подлежащие выплате свидетелям, экспертам, специалистам и переводчикам.

Согласно части 1 статьи 98 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации Стороне, в пользу которой состоялось решение суда, суд присуждает возместить с другой стороны все понесенные по делу судебные расходы, за исключением случаев, предусмотренных частью второй статьи 96 настоящего Кодекса. В случае, если иск удовлетворен частично, указанные в настоящей статье судебные расходы присуждаются истцу пропорционально размеру удовлетворенных судом исковых требований, а ответчику пропорционально той части исковых требований, в которой истцу отказано.

Истец понес расходы, связанные с оплатой услуг эксперта, что подтверждается  квитанцией на сумму 9000 рублей.

Суд считает, что данные расходы подлежат возмещению в полном объеме, поскольку требования истца обоснованы и подлежат удовлетворению.
Также суд принимает во внимание, что истец понес расходы по отправлению искового заявления ответчику, оплатив  «ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ»рубля. данные расходы подлежат возмещению в полном объеме.
Понесенные расходы по оплате услуг представителя в размере «ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ»рублей, суд находит завышенными и подлежащими возмещению частично.

Согласно части 1 статьи 100 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации стороне, в пользу которой состоялось решение суда, по ее письменному ходатайству суд присуждает с другой стороны расходы на оплату услуг представителя в разумных пределах.

Расходы по оплате услуг представителя подлежат частичному возмещении с учетом  того, что дело не является сложным, по нему проведено  одно судебное  заседание, в котором не принимал участия  представитель истца. При этом, учитывается  объем выполненных работ, в том числе обращение к ответчику с претензией, проведение  экспертизы в досудебном порядке, суд считает, что  расходы подлежат возмещению в размере 5000 рублей («ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ»за подготовку и сбор доказательств по иску, написание иска и «ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ» рублей за оформление и подачу ходатайств в суд).

В силу части 1 статьи 103 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации издержки, понесенные судом в связи с рассмотрением дела, и государственная пошлина, от уплаты которых истец был освобожден, взыскиваются с ответчика, не освобожденного от уплаты судебных расходов, пропорционально удовлетворенной части исковых требований. В этом случае взысканные суммы зачисляются в доход бюджета, за счет средств которого они были возмещены, а государственная пошлина - в соответствующий бюджет согласно нормативам отчислений, установленным бюджетным законодательством Российской Федерации.


На основании изложенного, процессуального кодекса Российской Федерации, суд







Р Е Ш И Л:


Иск удовлетворить частично.

Взыскать с ООО «реСтор» в пользу Галиуллиной Н.В:

- стоимость товара (смартфона Apple iPone 8 64Gb imei «ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ») «ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ» рублей;

- расходы за проведение досудебной экспертизы 9000 (Девять тысяч) рублей;

- расходы по оплате юридических услуг  «ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ»рублей;

- почтовые расходы «ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ».
В остальной части иска отказать.

Взыскать с ООО «реСтор» пошлину в бюджет муниципального образования города Казани «ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ».
Обязать Галиуллину Н.В  возвратить ООО «реСтор»  смартфон Apple iPone 8 64Gb imei «ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ» стоимостью «ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ» рублей, по требованию ответчика и за его счет.

Решение может быть обжаловано в апелляционном порядке в Советский районный суд г. Казани  путем подачи апелляционной жалобы через мирового судью в течение одного месяца, со дня изготовления мотивированного решения .

Мировой судья –
подпись.

Копия верна. Мировой судья -

Л. Н. Нуруллина 
Мотивированное решение изготовлено 22 февраля 2022 года. 
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