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УИД №16MS0026-телефон-телефон
РЕШЕНИЕ
именем Российской Федерации
дата  





          адрес 
Мировой судья судебного участка №1 по Ново-Савиновскому судебному району адрес фио,
при секретаре судебного заседания фио,
рассмотрев в открытом судебном заседании гражданское дело по иску фио к наименование организации о взыскании части стоимости товара, неустойки и штрафа,
УСТАНОВИЛ:
  фио (далее – фио, либо истец) обратился с иском к наименование организации  (далее –наименование организации, либо ответчик) о взыскании части стоимости товара, неустойки и штрафа.
В обосновании исковых требований указано, что дата истец дистанционно заказал у ответчика 2 игровые консоли Microsoft Xbox Series X + геймпад Elite Controller Series 2  и 4 диска с играми для Xbox, оплатив за данный товар сумму в размере сумма при получении его в магазине ответчика. Решив, что приставки фио не нужны, он захотел забрать товар частично, а именно 4 диска общей стоимостью сумма. В магазине ему было отказано в возврате уплаченной суммы.  Истец обратился в наименование организации с претензиями  о возврате фактически уплаченной суммы за консоли в размере сумма и сумма.  дата на расчетный счет истца от ответчика поступил частичный возврат денежных средств в размере сумма. В возврате оставшейся суммы ответчик отказал.   
На основании изложенного, истец просит взыскать с наименование организации оставшуюся часть денежных средств в виде причиненного ущерба в размере сумма, неустойку с дата по дата в размере сумма, неустойку с дата по дата в размере сумма,  а также штраф за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя в размере 50% от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.
Истец фио в  судебном заседании исковые требования  поддержал, просил их удовлетворить  в полном объеме. 
            Представитель ответчика наименование организации фио в судебном заседании с иском не согласился, пояснив, что истец, действуя недобросовестно, пытается причинить вред ответчику с целью приобретения выгоды. Истец неоднократно обращался в магазин ответчика, совершал интернет-заказы именно по акционным товарам, где к дорогостоящему товару  продается дополнительный товар с существенной скидкой. За последний год истцом было совершено около ста заказов, где впоследствии истец отказывался от основного товара, оставляя себе дополнительный товар, тем самым он извлекает необоснованную выгоду. В данном случае, действия по возврату приставок  направлены  не на приобретение основного товара, а с целью приобретения дополнительного товара с необоснованной скидкой в нарушение правил проводимой акции и правил продажи. При подтверждении данного заказа пользователю были доведены условия акции. Согласно данным условиям, товар приобретается вместе и возвращается также вместе. Покупатель, оплатив его в магазине, заявил об отказе от товара не до момента оплаты, а после, тем самым, завладев дополнительным акционным товаром. Правилами указано, что если покупатель отказывается от основного заказа, то скидка аннулируется. При возврате денежных средств потребителю по его заявлению была рассчитана полная стоимость этих приставок и вычтена рыночная стоимость этих дисков, и, таким образом, были возмещены денежные средства. 
Суд, выслушав стороны, исследовав материалы гражданского дела, приходит к следующему.
В соответствии со статьей 56 ГПК РФ, содержание которой следует рассматривать в контексте с положениями пункта 3 статьи 123 Конституции Российской Федерации и статьи 12 ГПК РФ, закрепляющих принцип состязательности гражданского судопроизводства и принцип равноправия сторон, каждая сторона должна доказать те обстоятельства, на которые она ссылается как на основания своих требований и возражений, если иное не предусмотрено федеральным законом.
 
 В соответствии со статьей 309 Гражданского кодекса  РФ, обязательства должны исполняться надлежащим образом в соответствии с условиями обязательства и требованиями закона, иных правовых актов, а при отсутствии таких условий и требований - в соответствии с обычаями делового оборота или иными обычно предъявляемыми требованиями. 
Согласно статье 9 Федерального Закона «О введении в действие части второй Гражданского кодекса Российской Федерации» в случаях, когда одной из сторон в обязательстве являются гражданин, использующий, приобретающий, заказывающий, либо имеющий намерения приобрести или заказать товары (работы, услуги) для личных бытовых нужд, такой пользуется правами стороны в обязательстве в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации, а также правами, предоставленными потребителю Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей» и изданными в соответствии с ним правовыми актами.
          Отношения в области защиты прав потребителей в соответствии со статьей 1 ФЗ РФ «О защите прав потребителей» регулируется Гражданским кодексом РФ, Законом и другими федеральными законами и принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.
          В силу положений статьи 26.1 Закона РФ «О защите прав потребителей», договор розничной купли-продажи может быть заключен на основании ознакомления потребителя с предложенным продавцом описанием товара посредством каталогов, проспектов, буклетов, фотоснимков, средств связи (телевизионной, почтовой, радиосвязи и других) или иными исключающими возможность непосредственного ознакомления потребителя с товаром либо образцом товара при заключении такого договора (дистанционный способ продажи товара) способами.
          Продавцом до заключения договора должна быть предоставлена потребителю информация об основных потребительских свойствах товара, об адресе (месте нахождения) продавца, о месте изготовления товара, о полном фирменном наименовании (наименовании) продавца (изготовителя), о цене и об условиях приобретения товара, о его доставке, сроке службы, сроке годности и гарантийном сроке, о порядке оплаты товара, а также о сроке, в течение которого действует предложение о заключении договора.
            Потребитель вправе отказаться от товара в любое время до его передачи, а после передачи товара - в течение семи дней.
 Судом установлено и подтверждается документами гражданского дела, что дата истцом фио в интернет-магазине наименование организации по адресу: https://www.dns-shop.ru/ оформлен онлайн заказ в отношении следующих товаров по акции «Купи игровую приставку Microsoft Xbox – получи игры со скидкой!»:
- игровой приставки Microsoft Xbox Series X 1Tb (Microsoft Xbox - Elite Controller Series 2/ без поддержки  Microsoft Xbox Store) стоимостью сумма;
- игровой приставки Microsoft Xbox Series X 1Tb (Microsoft Xbox - Elite Controller Series 2/ без поддержки  Microsoft Xbox Store) стоимостью сумма;
- игры для Xbox One/Series X «Watch Dogs Legion» Resistance edition (18+) (русская версия) (Экшен) стоимостью по акции сумма;
- игры для Xbox One/Series X «Resident Evil Village» (18+) (русская версия) (Экшен) стоимостью по акции сумма;
- игры для Xbox One «Cyberpunk 2077» (18+) (русская версия) (Экшен) стоимостью по акции сумма;
- игры для Xbox Series X «NHL 22» (12+) (русская версия) (Спорт) стоимостью по акции сумма.
В этот же день  указанные товары оплачены и получены фио в розничном магазине DNS, что подтверждается квитанцией (л.д.8).
Товары приобретены фио комплектом по акции при условии покупки приставки Microsoft Xbox, диск с игрой идёт со скидкой, определяемой продавцом.
Таким образом,  фио за комплект товаров, в который входит две приставки Microsoft Xbox и 4 диска по акционной цене уплатил денежные средства в общей сумме сумма.
дата истец обратился в магазин наименование организации, где сообщил о своем намерении отказаться от приобретенных дистанционным способом товаров - двух игровых приставок Microsoft Xbox Series X 1Tb (Microsoft Xbox - Elite Controller Series 2/ без поддержки  Microsoft Xbox Store) с просьбой вернуть денежные средства за уплаченный товар и выплатить пени в размере 1% за каждый день невозврата товара (л.д.11).
В ответе от дата на претензию истца ответчик отказал фио в возврате денежных средств за приобретенный товар, поскольку условиями акции возврат товаров, проданных по акции, осуществляется только в комплекте по цене, оплаченной покупателем. В случае возврата товаров в полном комплекте по чеку, возврат денежных средств будет произведен в полном объеме (л.д.16).
дата истец обратился  в магазин наименование организации с претензией, указывая изложенные ранее доводы, кроме того, просил ответчика выплатить ему неустойку согласно статьи 23 Закона РФ «О защите прав потребителей» (л.д.10). 
дата истец обратился с аналогичной вышеизложенной претензией к продавцу, более подробно изложив свои доводы и намерение отказаться от неустойки в случае добровольного решения вопроса о возврате денежных средств по чеку за консоли (л.д.12).
В ответе от дата на претензию истца ответчик указал на тот факт, что поскольку истцом, в нарушение условий акции, заявляется требование о возврате только части товаров, приобретенных в комплекте по акции, наименование организации готово произвести возврат стоимости за две игровые приставки Microsoft Xbox Series X 1Tb (Microsoft Xbox - Elite Controller Series 2/ без поддержки  Microsoft Xbox Store) в размере сумма с учетом вычета розничной стоимости приобретенных игр (л.д.20-21).
В досудебной претензии от дата истец, ссылаясь на тот факт, что товары приобретены не в комплекте, в кассовом чеке они идут каждый – отдельной позицией, объединения товарных позиций нет, возражал против удержания разницы между розничной ценой дисков и фактически оплаченной им суммой при их покупке (л.д.13-14).
Ответом от дата на досудебную претензию фио, ответчик изложен ранее приведенные доводы о возврате суммы в размере сумма (л.д.18-19).
          дата истцу была возвращена сумма денежных средств в размере сумма с учетом вычета розничной стоимости приобретенных истцом игр, которая составляет: 
- игра для Xbox One/Series X «Watch Dogs Legion» Resistance edition (18+) (русская версия) (Экшен)  - сумма;
- игра для Xbox One/Series X «Resident Evil Village» (18+) (русская версия) (Экшен) - сумма;
- игра для Xbox One «Cyberpunk 2077» (18+) (русская версия) (Экшен)  -   сумма;
- игра для Xbox Series X «NHL 22» (12+) (русская версия) (Спорт) -           сумма.
Суд  не находит оснований для удовлетворения исковых требований фио ввиду следующего.
Согласно условиям акции «Купи игровую приставку Microsoft Xbox – получи игры со скидкой!», предоставленной в розничных магазинах наименование организации и на официальном сайте https://www.dns-shop.ru/actions/e0e8401b-c5e1-11ec-8faf-00155d8ed20b/, с которыми при заключении договора купли-продажи дистанционным способом согласился фио, скидка предоставляется в случаях, когда покупка основного и дополнительного товара происходят одновременно. Скидка не может быть предоставлена в случае, если один из товаров приобретен раньше, чем другой. Скидка предоставляется только на товары, указанные в настоящих правилах (пункт 5 Условий акции) (л.д.51-52). 
Возврат товаров, проданных по акции, осуществляется только в комплекте строго по цене, оплаченной покупателем. Стоимость, оплаченная покупателем за товар, указана в товарном чеке (пункт 11 Условий акции).  
Так как товары приобретены  фио по вышеназванной акции, подробные условия которой предоставлены в розничных магазинах и на официальном сайте https://www.dns-shop.ru/, где по условиям акции указано на возможность возврата только всего комплекта товаров, у ответчика наименование организации отсутствовали основания, предусмотренные, как договором, так и законом, для возврата фио  денежных средств за отказанный товар без удержания розничной цены за игровые диски.
Согласно части 1 статьи 478 Гражданского кодекса РФ продавец обязан передать покупателю товар, соответствующий условиям договора купли-продажи о комплектности.
Причем в силу положений статьи 479 Гражданского кодекса РФ, если договором купли-продажи предусмотрена обязанность продавца передать покупателю определенный набор товаров в комплекте (комплект товаров), обязательство считается исполненным с момента передачи всех товаров, включенных в комплект. Если иное не предусмотрено договором купли-продажи и не вытекает из существа обязательства, продавец обязан передать покупателю все товары, входящие в комплект, одновременно.
          Исходя из положений пункта 17 Постановления Правительства РФ т дата № 2463 «Об утверждении Правил продажи товаров по договору розничной купли-продажи, перечня товаров длительного пользования, на которые не распространяется требование потребителя о безвозмездном предоставлении ему товара, обладающего этими же основными потребительскими свойствами, на период ремонта или замены такого товара, и перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих обмену, а также о внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации», при дистанционном способе  продажи товара с использованием сети «Интернет» продавец обязан обеспечить возможность ознакомления потребителя с офертой путем ее размещения на сайте и (или) странице сайта в сети «Интернет» и (или) в программе для электронных вычислительных машин, если соглашением между продавцом и владельцем агрегатора не предусмотрен иной порядок исполнения такой обязанности.
             При дистанционном способе продажи товара продавец предоставляет потребителю полную и достоверную информацию, характеризующую предлагаемый товар, посредством ее размещения на сайте и (или) странице сайта в сети «Интернет», и (или) в программе для электронных вычислительных машин, и (или) в средствах связи (телевизионной, почтовой, радиосвязи и др.), и (или) в каталогах, буклетах, проспектах, на фотографиях или в других информационных материалах.
          Обязанность продавца, предусмотренная пунктом 3 статьи 26 1 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей», признается исполненной также в случае предоставления потребителю информации с помощью электронных и иных технических средств.
Как следует из материалов дела,  истец, приобретая товары по акции: «Купи игровую приставку Microsoft Xbox – получи игры со скидкой!» при оформлении онлайн заказа на сайте  https://www.dns-shop.ru/ в отношении двух игровых приставок Microsoft Xbox Series X 1Tb (Microsoft Xbox - Elite Controller Series 2/ без поддержки  Microsoft Xbox Store)  стоимостью сумма и сумма соответственно, приобретая 4 диска с играми по акционной цене,   знал о проводимой акции и имел реальную возможность ознакомиться с ее условиями. Доказательства обратного, либо недостаточности информации по акции, в материалах дела отсутствуют.
При этом, при приобретении 4 игр для Xbox как самостоятельных единиц товара их стоимость составила бы сумма. В связи с чем, условия акции напрямую предусматривают обязанность потребителя при расторжении договора купли-продажи произвести возврат всех товаров приобретенных по акции.
То обстоятельство, что в чеке стоимость 4 игр для Хbox как акционного товара при приобретении товаров: 2 игровых приставок Microsoft Xbox - Elite Controller Series 2/ без поддержки  Microsoft Xbox Store, составила сумма, сумма, сумма и сумма соответственно, не предусматривает права истца на невозврат данного товара при полном отказе от договора купли-продажи, что прямо вытекает из условий договора купли-продажи, условий акции.
По условиям акции возврат товара возможен только при возврате всего комплекта товара, что фио  выполнено не было.
При этом довод истца о том, что приобретенные товары не являются комплектом и состоят из отдельных единиц, судом опровергается с учетом того, что истец приобретал товары не по отдельности, а согласно предоставленной продавцом акции. Наличие возможности использования данных товаров самостоятельно друг от друга не свидетельствует о невозможности формирования соответствующей акции о продажи товаров в комплекте.
Каких-либо иных доказательств, свидетельствующих о недобросовестности ответчика в рамках оспариваемых правоотношений, судом не усматривается.
Таким образом, исходя из того, что сторонами был заключен договор купли-продажи товаров, в рамках проводимой наименование организации акции, предусматривающей передачу покупателю комплекта товаров, которые могут быть возвращены только в комплекте, учитывая, что в досудебных обращениях к ответчику, а также согласно исковым требованиям истец фио не выразил намерение вернуть  4 игры для Xbox, вместе с возвращенными игровыми приставками, суд приходит к выводу об отсутствии оснований, предусмотренных законом, для удовлетворения иска.
  Согласно статье 10  Гражданского кодекса РФ, устанавливающей пределы осуществления гражданских прав, не допускаются осуществление гражданских прав исключительно с намерением причинить вред другому лицу, действия в обход закона с противоправной целью, а также иное заведомо недобросовестное осуществление гражданских прав (злоупотребление правом).
Частью 2 данной статьи предусматривается, что в случае несоблюдения требований, предусмотренных пунктом 1 настоящей статьи, суд с учетом характера и последствий допущенного злоупотребления отказывает лицу в защите принадлежащего ему права полностью или частично, а также применяет иные меры, предусмотренные законом.
Если злоупотребление правом повлекло нарушение права другого лица, такое лицо вправе требовать возмещения причиненных этим убытков (часть 4 данной статьи).
Добросовестность участников гражданских правоотношений и разумность их действий предполагаются (часть 5 статьи 10 Гражданского кодекса Российской Федерации).
В Постановлении Пленума Верховного Суда российской Федерации от дата № 25 «О применении судами некоторых положений раздела 1 части первой Гражданского кодекса Российской Федерации» указывается, что согласно пункту 3 статьи 1 Гражданского кодекса Российской Федерации при установлении, осуществлении и защите гражданских прав и при исполнении гражданских обязанностей участники гражданских правоотношений должны действовать добросовестно. В силу пункта 4 статьи 1 Гражданского кодекса Российской Федерации никто не вправе извлекать преимущество из своего незаконного или недобросовестного поведения.
Оценивая действия сторон как добросовестные или недобросовестные, следует исходить из поведения, ожидаемого от любого участника гражданского оборота, учитывающего права и законные интересы другой стороны, содействующего ей, в том числе в получении необходимой информации. По общему правилу пункта 5 статьи 10 Гражданского кодекса Российской Федерации добросовестность участников гражданских правоотношений и разумность их действий предполагаются, пока не доказано иное.
Поведение одной из сторон может быть признано недобросовестным не только при наличии обоснованного заявления другой стороны, но и по инициативе суда, если усматривается очевидное отклонение действий участника гражданского оборота от добросовестного поведения. В этом случае суд при рассмотрении дела выносит на обсуждение обстоятельства, явно свидетельствующие о таком недобросовестном поведении, даже если стороны на них не ссылались (статья 56 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации.
Если будет установлено недобросовестное поведение одной из сторон, суд в зависимости от обстоятельств дела и с учетом характера и последствий такого поведения отказывает в защите принадлежащего ей права полностью или частично, а также применяет иные меры, обеспечивающие защиту интересов добросовестной стороны или третьих лиц от недобросовестного поведения другой стороны (пункт 2 статьи 10 Гражданского кодекса Российской Федерации).
Злоупотребление правом имеет место, к примеру, в случае, когда субъект поступает вопреки норме, предоставляющей ему соответствующее право, не соотносит поведение с интересами общества и государства, не исполняет корреспондирующую данному праву юридическую обязанность, реализует принадлежащее ему право недозволенным образом. Злоупотребление правом может быть вызвано такими действиями лица, в результате которых другая сторона не могла реализовать свои права. Отказывая в защите права, суд должен указать, какие именно действия истца квалифицированы им как злоупотребление правом.
В данном случае, по мнению суда, действия истца  фио, направленные на частичный отказ от договора купли-продажи спорного комплекта товаров дистанционным способом и возврат уплаченных за данные товары денежных средств, у которых сохранены товарный вид и потребительские свойства, в день получения товара, а также обстоятельства неоднократности оформления аналогичных заказов с целью извлечения прибыли при частичном отказе от акционных товаров, не могут быть признаны добросовестными.
На основании изложенного, поскольку не подлежит удовлетворению основное требование о взыскании части стоимости товара, не имеется оснований и для удовлетворения производных требований о взыскании с ответчика  неустойки и штрафа.
Руководствуясь статьями 12, 56, 194-199 Гражданского процессуального кодекса, суд
  Р Е Ш И Л:
В удовлетворении исковых требований фио к наименование организации о взыскании части стоимости товара, неустойки и штрафа  отказать.

Лица, участвующие в деле (их представители), присутствовавшие в судебном заседании, могут подать заявление о составлении мотивированного решения суда в течение трех дней со дня объявления резолютивной части решения суда. Если лица, участвующие в деле (их представители) не присутствовали в судебном заседании, они могут подать заявление о составлении мотивированного решения суда в течение пятнадцати дней со дня объявления резолютивной части решения суда.
Мотивированное решение суда будет составлено в течение пяти дней со дня поступления от лиц, участвующих в деле (их представителей) заявления о составлении мотивированного решения суда.
          Решение может быть обжаловано сторонами в апелляционном порядке в Ново-Савиновский районный суд адрес в течение месяца со дня составления мотивированного решения суда, через мирового судью судебного участка №1 по Ново-Савиновскому судебному району адрес.
         Мотивированное решение изготовлено дата.
          Мировой судья:                   (подпись)

Копия верна.

Мировой судья:





            фио
 
Решение вступило в законную силу _________________дата
          Мировой судья:                                                                   фио
1

